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www.kempischtehuis.be 

Openingsuren: 
Maandag  

9u00-12u00 en 14u00 –18u00 

Dinsdag/Woensdag/Donderdag 

9u00-12u00  

Vrijdag 

Gesloten 



Klachtenformulier 
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 Datum: _____/____/ 20____________ 

Voornaam: _______________________ 

Achternaam: ______________________ 

Straat + nr: _______________________ 

Postcode: ________________________ 

Gemeente: _______________________ 

Telefoon: ________________________ 

GSM:___________________________ 

E-mail: __________________________ 

Reden van klacht: 

□ Ik ga niet akkoord met de prestatie of de 

beslissing van Kempisch Tehuis. 

□ Ik vind dat de prestatie of beslissing van 

Kempisch Tehuis te lang uitblijft. 

□ Ik vind de informatie niet toereikend. 

□ Ik vind Kempisch Tehuis slecht bereikbaar. 

□ Ik voel me fout behandeld. 

Vink aan wat van toepassing is. 

Een klacht. Wat nu? 

Wanneer u ontevreden bent over de werking van 
Kempisch Tehuis kan u een klacht indienen. Hier-
onder meer over hoe u dit aanpakt. 

Melding of klacht? 

Een klacht is anders dan een melding of een 
vraag. Voor een melding kan je rechtstreeks te-
recht bij onze diensten: 

 Voor technische zaken bij onze onderhouds-
dienst T 011 81 07 20  

 Voor huurderszaken bij onze dienst verhuur 
T 011 81 07 00 

Een klacht gaat over een handeling of de werking 
van Kempisch Tehuis.  

U kan bij Kempisch Tehuis dus geen klacht indie-
nen indien u het niet eens bent met de regelge-
ving of het beleid van de overheid. 

Hoe dien ik een klacht in? 

U kan een klacht indienen via brief, per e-mail, 
fax, telefonisch, via het formulier in deze folder of 
online of bij de klachtenbehandelaar persoonlijk. 

Wat vermelden in de klacht? 

U vermeldt steeds uw naam, adres en contactge-
gevens (telefoon, e-mail). Het makkelijkst is om 
het klachtenformulier in deze brochure te gebrui-
ken.  

Uiteraard vermeldt u een omschrijving van de fei-
ten waarover u klaagt. 

Welke klachten niet? 

Elke gegronde klacht wordt behandeld. In de vol-
gende gevallen wordt een klacht niet behandeld: 

 Voor feiten waarover eerder een klacht is inge-
diend en die reeds behandeld werd volgens 
het klachtendecreet; 

 Feiten die langer dan een jaar voor de indie-
ning van de klacht hebben plaatsgevonden; 

 Feiten waarover alle georganiseerde admini-
stratieve beroepsmogelijkheden niet werden 
aangewend of waarover een rechterlijk beroep 
aanhangig is; 

 Als de klacht niet gegrond is; 

 Indien u, als klager, geen belang kan aanto-
nen. 

Welke klachten wel? 

Volgende zaken worden bekeken: 

 u gaat niet akkoord met de prestatie of de be-
slissing van de SHM; 

 u vindt dat de prestatie of de beslissing van de 
SHM te lang uitblijft; 

 u vindt de informatieverstrekking ontoereikend; 

 u klaagt over de bereikbaarheid van de SHM; 

 u voelt zich fout behandeld. 

Krijg ik antwoord? 

Binnen de 10 dagen krijgt u een ontvangstbevesti-
ging (per brief of e-mail) 

Uw klacht wordt intern behandeld en u krijgt een 
antwoord binnen de 45 kalenderdagen na ont-
vangst van de klacht. 

Klachtenbehandelaar 

Wouter Van Mierloo is de klachtenbehandelaar bij 
Kempisch Tehuis. (Gegevens op achterzijde) 
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Het decreet houdende toekenning van een klachtrecht ten aanzien van 
bestuursinstellingen van 1.06.2001 regelt de interne klachtenbehande-
ling door de bestuursinstellingen. 

Kijk op www.kempischtehuis.be/contact.klachten voor het online klach-
tenformulier 


