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Vanaf 1 november tot en met 1 maart voorziet onze onderhoudsdienst een
winterpermanentie voor dringende problemen met centrale verwarming en /

Secretariaat Met deze nieuwsbrief willen wij graag of sanitair.

Maandag: 09.00 - 12.00 en 14.00 -18.00 enkele korte boodschappen
Dinsdag / woensdag / donderdag: 09.00 - 12.00 meegeven aan elke huurder van

Vrijdag: gesloten e e Tijdens deze periode is de onderhoudsdienst ook bereikbaar tijdens het

weekend. Vrijdag: van 14u00 tot 18u00
Zaterdag, zondag en feestdagen:
van 09u00 tot 18u00

Onderhoudsdienst

Maandag: 09.00 - 12.30 en 13.00 -17.00

Dinsdag / woensdag / donderdag: 08.00 - 12.30
Vrijdag: gesloten

De winter is weer volop in het land.
Kempisch Tehuis voorziet ook naar

Ja.arlljkse gewc?onte SiSill U kan onze medewerkers contacteren op 011/81
winterpermanentie van de

- 07 20. U zal dan het probleem kunnen inspreken
onderhoudsdienst.

N Maandag: 08.30 u - 12.00 en 14.00 -18.00 op een antwoordapparaat. De medewerker

M Dinsdag / woensdag / donderdag: 08.30 - 12.00 en 12.30 tot 16.00 neemt dan zo snel mogelijk contact met u op,

Bl Vrijdag: 08.30 u tot 12.00 u Vgrder AR trgts gpioe §Oste indien de klacht als dringend beschouwd wordt.
verjaardag van Kempisch Tehuis.

Doorheen de jaren is het
patrimonium telkens uitgebreid.
Intussen hebben we ook hier weer

Administratie — 011 81 07 00 een mijlpaal bereikt.
Onderhoud — 011 81 07 20

Let wel! Enkel dringende klachten zullen
meteen behandeld worden.

8 Collectieve sluiting: 21 juli 2014 t.e.m. 1 augustus 2014

Er volgt een korte voorstelling van de

Administratie — 011 52 59 86 sociale dienst. Deze is sinds kort
Onderhoud — 011 81 07 28 uitgebreid met een nieuwe .
mMedowerker. Kempisch Tehuis is in december 2013 reeds 60 jaar actief, want op 19
W Secretariaat: info@evki be december 1953 werden de statuten gepubliceerd in het Belgisch
Onderhoudsdienst: cnderhoudsdienst@cvkt be Er is een wetswijziging doorgevoerd. [ISIEEISEEIS
Dit heeft vele gevolgen, zowel voor
ons als voor u. Al die jaren zijn er steeds meer woongelegenheden bijgekomen.

Bocholt, Bree, Hamont-Achel, Hechtel-Eksel, Houthalen-
Helchteren, Lommel, Meeuwen-Gruitrode, Neerpelt, Overpelt,
Peer, Zonhoven

Kempisch Tehuis bouwt zelf woningen, en af en toe koopt het ook
1o T (o) BT 6 o AR s o -l el Nieuwbouwwoningen aan. Ook het renoveren van oudere woningen
(V= ra [ RV I oo T e e e nel  Stond steeds op het takenlijstje.
willen maken, zodat u deze altijd bij

51 www.kempischtehuis.be de hand hebt.
" A U leest er alles over in deze
\"< h G( e® nieuwsbrief.
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De Sociale dienst

De sociale dienst telt twee medewerkers: Ann Wouters en Kim Willems.

Huurders kunnen bij hen terecht als ze problemen hebben met het
betalen van de huurprijs of het onderhoud van de eigen huurwoning of
tuin. Daarnaast kan de sociale dienst ook ter plaatse komen als er
klachten binnenkomen. Samen met de huurders zoeken we naar

oplossingen of verwijzen wij hen door naar de juiste instantie.

Om een zicht te krijgen op de werking van de sociale dienst, lichten we

enkele onderdelen van de dienst toe.

Individuele contacten

Als een huurder aangeeft moeilijkheden te hebben
met bijvoorbeeld het onderhoud van zijn woning, ...
komt de medewerker van de sociale dienst ter
plaatse om samen de situatie te bekijken. Er wordt
samen gezocht naar een oplossing of er worden
afspraken gemaakt.

Doorverwijzing

Afhankelijk van de problemen die ervaren worden
kan er doorverwezen worden naar andere diensten,
vb. OCMW, CAW, ...

Controles
De sociale dienst voert controles uit over het al dan

Tevredenheidsonderzoek
De sociale dienst bezoekt nieuwe huurders ongeveer

3 maanden na hun verhuis voor een
kennismakingsgesprek. Hierbij informeren we naar de
tevredenheid over de dienstverlening van Kempisch
Tehuis, de woning, ... Ook eventuele vragen worden
beantwoord.

Samenwerking RIMO

Kempisch tehuis werkt samen met Rimo Limburg

aan een goede communicatie, dienstverlening en

een kwaliteitstoename van wonen in ruime zin. De
sociale dienst werkt hiervoor mee aan verschillende

Wist u dat...?

... bij een huurprijsherziening
vanaf nu het gemiddelde van de 3
laatste maanden wordt genomen.
Wat als uw inkomen daalt?
‘In het verleden moest het huidige
inkomen 3 opeenvolgende maanden
20% gedaald zijn tegenover het inkomen van
het referentiejaar.

Doordat nu het gemiddelde berekend wordt van

.-..-maarder’ja’riga:klndaran geen woonrecht meer hebben

als de hoofdhuurder de woonst verlaat/overlijdt.

In het verleden konden de kinderen die bij het ondertekenen
van het huurcontract meegetekend hadden, blijven wonen als
de hoofdhuurder de woonst verliet/overleed. Dit is met de
wetswijziging niet meer van toepassing.

Concteet wil dit zeggen dat kinderen die meegetekend
hebben, niet meer mogen blijven wonen als de ouders
(hoofdhuurders) overlijden of de woning verlaten. Ze kunnen
zich best kandidaat stellen voor een eigen sociale
huurwoning,

de 3 laatste maanden hebt u meer kans op een
huurprijsherziening.

Wanneer u denkt dat uw huidig inkomen 20%
verminderd is tegenover het referentiejaar
2011, kan er een huurprijsherziening
aangevraagd worden. Neem contact op met
Kempisch Tehuis om een aanvraagbundel te
bekomen.

... er maar 1 maand opzeg is
wanneer u naar het rusthuis verhuist.
Tot voor kort moest er in elk geval 3
maanden opzeg betekend worden bij een
verbreking van het huurcontract. i

... een bijwoner niet meer moet
voldoen aan de
inkomensvoorwaarden.

1

Sinds het gewijzigde Kaderbesluit moet
. een bijwoner niet meer voldoen aan de
inkomensvoorwaarden.

Concreet wil dit zeggen dat Kempisch Tehuis een
bijwoner niet meer kan weigeren omwille van zijn/haar
inkomen.

Het gevolg van een ‘hoger’ inkomen is wel dat de
huurprijs gaat stijgen. Voordat de bijwoner ingeschreven
wordt, dient dit wel doorgegeven te worden

projecten.

niet naleven van de verplichtingen van de huurder
inzake onderhoud van de woning of tuin, goed
nabuurschap, bewoning.

Wanneer nu de laatste hoofdhuurder naar een
rusthuis gaat, is er maar 1 maand opzeg
van toepassing. Deze regel is ook van| BEERRT
toepassing voor personen met een
handicap die naar een residentiéle opvang

:,' ' A gaan.
... er 3 bijkomende huurdersverplichtingen zijn.

Naleven van de afspraken in een begeleidingsovereenkomst

Wanneer Kempisch Tehuis van mening is dat de woning onvoldoende onderhouden is, kan een
welzijnsorganisatie ingeschakeld worden. In samenspraak met Kempisch Tehuis stelt de welzijnsorganisatie een
contract op met concrete afspraken tot verbeteringen. Indien de huurder deze afspraken niet nakomt, kan dit
leiden tot opzeg.

aan Kempisch Tehuis.

vaststellen dat dit niet werd
doorgegeven, kunnen wij het huurcontract
opzeggen.

Wanneer u vragen hebt van sociale aard kan u contact opnemen met de sociale dienst:
Kim Willems — 011 81 07 43 — kim.willems@cvkt.be
Ann Wouters — 011 81 07 08 — ann.wouters@cvkt.be

Wist u dat...?

... er een wetswijziging is doorgevoerd. P
-

... een korting in de huurprijs nog maar

1x per jaar wordt aangepast.
Door de wetswijziging wordt een persoon
ten laste of een invaliditeit nog maar 1x per
jaar aangepast.

Lang is er gesleuteld aan een herziening van het Kaderbesluit
Sociale Huur.

In november is de nieuwe versie verschenen in het Belgisch

Staatsblad. Tien dagen na publicatie is de wettekst van kracht. Instemmen met verhuis bij een renovatie van de woning

Als in het verleden een huurder niet wou ingaan op een geschikte transitwoning bij renovatie van de huidige
woning, zorgde dit voor nodeloze vertragingen van de renovatiewerken. Vanaf nu is de huurder verplicht om naar
een transitwoning te gaan bij een renovatie. Als hij niet akkoord gaat, volgt er een opzeg van het huurcontract.

Vanaf nu wordt de situatie op 1 januari
Deze wijzigingen hebben zowel gevolgen voor de genomen voor de rest van het jaar.
huisvestingsmaatschappij als voor de huurders. Dus ook voor u.
Concreet wil dit zeggen dat wanneer er een
persoon ten laste bijkomt of weggaat
doorheen het jaar, er pas een aanpassing
kan gebeuren op 1 januari van het

volgende jaar.

... in 2014 de visitatiecommissie langst komt bij
Kempisch Tehuis.
Er zullen onafhankelijke experts langskomen bij Kempisch
Tehuis om de werking te beoordelen. Het doel van deze
controle is om de prestaties van de huisvestingsmaatschappij
te verbeteren. Op het einde van deze beoordeling zullen deze
experts een eindoordeel formuleren.

Instemmen met verhuis als een specifieke woning niet meer noodzakelijk is

Door het nieuwe Kaderbesluit moet een huurder die in een specifieke woning woont, instemmen met een verhuis
wanneer degene voor wie deze woning toegewezen werd, vertrekt of overlijdt.

Een voorbeeld hiervan: een persoon met een handicap krijgt een invalidenwoning toegewezen omwille van zijn
beperking. De partner mag uiteraard ook naar deze woning verhuizen. Wanneer de persoon met een handicap
overlijdt, moet de partner instemmen met een verhuis, aangezien hij de aangepaste woning voor een rolstoel niet
nodig heeft.

Let op! U moet wel nog steeds elke
gezinswijziging onmiddellijk doorgeven.




